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1. Antecedentes y propdsito de la encuesta

Panorama Television Canal 41 UHF invitd a la ciudadania de Santo Domingo a participar en una
encuesta ciudadana con el objetivo de recopilar opiniones, sugerencias y aportes que contribuyan

al proceso de Rendicion de Cuentas.

La participacion ciudadana es un eje fundamental para fortalecer la transparencia, la comunicacion
institucional y el servicio a la comunidad, permitiendo mejorar de forma continua la programacién

y la gestidn del medio.

Se garantiza que los datos personales proporcionados por los participantes serdn tratados de
manera confidencial y utilizados exclusivamente con fines de andlisis para la rendicién de cuentas,

conforme a la normativa vigente de proteccién de datos.
2. Caracteristicas de la muestra
e Total de respuestas analizadas: 17 encuestas ciudadanas
e Ambito: Santo Domingo
e Tipo de instrumento: Encuesta estructurada de percepcién ciudadana
3. Resultados y andlisis
3.1. Contenidos que la ciudadania desea ver en television
Tipo de contenido Frecuencia Porcentaje
Noticias locales 9 52,9%

Educacidony salud 5 29,4%

Entretenimiento 3 17,6%
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Andlisis

La ciudadania muestra una clara orientacidn hacia contenidos informativos, donde mas de la mitad
(52,9%) prioriza las noticias locales. Esto evidencia una necesidad de informacidn cercana, relevante
y vinculada al entorno inmediato.

En segundo lugar, la demanda de educacién y salud (29,4%) refleja el interés por contenidos con
valor social y formativo. El entretenimiento ocupa un rol secundario (17,6%), lo que sugiere que la
audiencia espera una televisién mas orientada al servicio publico.

3.2. Formas de participacion en actividades televisivas

Forma de participacion Frecuencia Porcentaje

Entrevistas o reportajes 8 47,1%
Redes sociales 4 23,5%
Programas comunitarios 3 17,6%
Encuestas y consultas 2 11,8%
Anilisis

La principal forma de participacion es mediante entrevistas y reportajes (47,1%), lo que indica
interés en espacios donde la ciudadania tenga visibilidad directa.

Las redes sociales (23,5%) evidencian un crecimiento en la participacion digital, mientras que los
programas comunitarios (17,6%) muestran interés en espacios colectivos. Las encuestas (11,8%) se
mantienen como un mecanismo complementario de opinién ciudadana.

3.3. Acciones que la television debe realizar para acercarse a la comunidad

Propuesta ciudadana Frecuencia Porcentaje
Mayor espacio a necesidades ciudadanas 8 47,1%
Reportajes en barrios y comunidades 4 23,5%
Programas educativos y culturales 3 17,6%

Informacidén de actividades locales 2 11,8%


http://www.canal41sd.com/
mailto:%20canal41sd@hotmail.com

PanoramaTV

= ARIAS & ARIAS COMUNICACIONES S.A.
RUC: 2390015693001
Av. Victor Alfonso Lépez y calle Panama, teléfonos: 3751 593, celular 0997 150 669

ca“a Web: www.canal4lsd.com  E-mail: canal4lsd@hotmail.com ca“a

TV pa wu gente Santo Domingo-Ecuador TV pa nmu gente

Andlisis

La ciudadania demanda principalmente que la televisién sea un medio mas enfocado en las
necesidades sociales (47,1%), lo que refleja una expectativa de mayor compromiso con la realidad

comunitaria.

Asimismo, se solicita fortalecer la cobertura en territorio mediante reportajes en barrios (23,5%),
lo cual refuerza la necesidad de cercania. Los contenidos educativos y culturales (17,6%) y la
informacidn local (11,8%) complementan las expectativas del publico.

3.4. Medio preferido para recibir informacién comunitaria

Medio de comunicacion Frecuencia Porcentaje

Redes sociales 7 41,2%
Radio 6 35,3%
Television 4 23,5%
Analisis

Las redes sociales (41,2%) lideran como principal fuente de informacién, evidenciando Ia

transformacidn digital del consumo informativo.

La radio (35,3%) mantiene una fuerte presencia como medio accesible e inmediato, mientras que
la television (23,5%) conserva relevancia, aunque con menor protagonismo frente a plataformas

digitales.
4. Conclusiones generales

1. La ciudadania prioriza contenidos de noticias locales y temas sociales, por encima del

entretenimiento.
2. Existe una fuerte demanda de una television mas cercana, territorial y participativa.

3. Laparticipacion ciudadana se orienta hacia espacios de visibilidad directa como entrevistas

y reportajes.

4. Se evidencia un ecosistema mediatico hibrido, donde las redes sociales lideran, seguidas

por radio y television.

5. La poblacidon espera una comunicacion mas util, transparente y orientada al servicio

comunitario.
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5. Recomendaciones
e Fortalecer la produccién de noticias locales y periodismo comunitario.
e Incrementar la cobertura en barrios y comunidades mediante reportajes de campo.
e Desarrollar programas de educacidn, salud y contenido social.
e Integrar estrategias de comunicacion multiplataforma (TV, radio y redes sociales).
e Fomentar espacios de participacion ciudadana activa y continua.

6. Cierre

Panorama Television Canal 41 UHF reafirma su compromiso con la ciudadania, promoviendo
espacios de participacién que fortalezcan la transparencia institucional, la mejora continua de su
programacion y el vinculo directo con la comunidad de Santo Domingo.
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